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ประกาศเทศบาลตำบลรัษฎา
เรื่อง  ประกาศใช้แผนการจัดการความรู้ของเทศบาลตำบลรัษฎา 
ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.2562
..........................................................


ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546  หมวด 3  มาตรา 11  กำหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ  ประกอบกับการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Local  Performance  Assessment  :  LPA) ด้านการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ได้กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดำเนินการจัดการความรู้ในองค์กรเพื่อให้เกิดการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ  และนำไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ดังนั้น เพื่อเป็นการส่งเสริมการจัดการความรู้ให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองรวมทั้งการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เทศบาลตำบลรัษฎาจึงประกาศใช้แผนการจัดการความรู้ของเทศบาลตำบลรัษฎา  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562  ดังรายละเอียดแนบท้ายประกาศนี้


จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน
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                                                  (นายภูดิท   รักษาราษฎร์)
                                                  นายกเทศมนตรีตำบลรัษฎา
แผนการจัดการความรู้
(Knowledge  Management)
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562
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ของ
เทศบาลตำบลรัษฎา
อำเภอเมืองภูเก็ต  จังหวัดภูเก็ต
แผนการจัดการความรู้
เทศบาลตำบลรัษฎา ปีงบประมาณ พ.ศ.2562
บทนำ


จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546  มาตรา 11 ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ  โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อนำมาประยุกต์ ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้  ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรในสังกัด ให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน


การจัดการความรู้ในองค์กร (Knowledge  Management  :  KM) หมายถึงการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยที่ความรู้มี 2 ประเภท คือ
· ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit  Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์พรสวรรค์หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการทำความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ  เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคำพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย  เช่น  ทักษะในการทำงาน  งานฝีมือ  หรือการคิดเชิงวิเคราะห์  บางครั้งจึงเรียกว่าเป็นเป็นความรู้แบบนามธรรม
· ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit  Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม  ถ่ายทอดได้โดยผ่านวิธีต่างๆ  เช่น  การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร  ทฤษฎี  คู่มือต่างๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม
กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge  Management  Process) เป็นกระบวนการแบบหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงขั้นตอนที่ทำให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้หรือพัฒนาการของความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร  ประกอบด้วย  7  ขั้นตอน  ดังนี้
(1) การบ่งชี้ความรู้-เช่นพิจารณาว่า วิสัยทัศน์/พันธกิจ/เป้าหมาย  คืออะไร  และเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเราจำเป็นต้องรู้อะไร, ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง, อยู่ในรูปแบบใด, อยู่ที่ใคร
(2) การสร้างและแสวงหาความรู้-เช่นการสร้างความรู้ใหม่, แสวงหาความรู้จากภายนอก, รักษาความรู้เก่า, กำจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว
(3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ-เป็นการวางโครงสร้างความรู้  เพื่อเตรียมพร้อมสำหรับการเก็บความรู้  อย่างเป็นระบบในอนาคต
(4) การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้-เช่นปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน,       ใช้ภาษาเดียวกัน, ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์
(5) การเข้าถึงความรู้-เป็นการทำให้ผู้ใช้ความรู้นั้นเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก  เช่น ระบบเทคโนโลยี (IT), Wed board, บอร์ดประชาสัมพันธ์  เป็นต้น
(6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้-ทำได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit  Knowledge  อาจจัดทำเป็นเอกสาร, ฐานความรู้, เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจจัดทำเป็นระบบ  ทีมข้ามสายงาน, กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม, ชุมชนแห่งการเรียนรู้, ระบบพี่เลี้ยง, การสับเปลี่ยนงาน, การยืมตัว, เวทีการแลกเปลี่ยนความรู้  เป็นต้น
(7) การเรียนรู้-ควรทำให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน  เช่น  เกิดระบบการเรียนรู้     สร้างองค์ความรู้     นำความรู้ไปใช้  เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.2546  มาตรา  11  เทศบาลตำบลรัษฎา  จึงได้นำการจัดการความรู้ (Knowledge  Management  :  KM) ซึ่งการจัดการความรู้เป็นกิจกรรมการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร  มาพัฒนาให้เป็นระบบ  เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้  และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้  รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด เป็นที่รวมของบุคลากรที่มีความรู้  ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ที่หลากหลาย  ดังนั้น  การจัดการความรู้ที่มีอยู่เหล่านั้นตามแนวคิดระบบบริหารความรู้ในองค์กรจึงเป็นสิ่งที่จะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างยิ่งต่อเทศบาลตำบลรัษฎา  และจะสามารถพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  ซึ่งจะเป็นการสร้างจิตสำนึกของบุคลากรในการพัฒนาตนเองและพัฒนากลุ่มอย่างต่อเนื่อง  มีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ซึ่งกันและกันร่วมแสวงปัญหาและสร้างสรรค์กิจกรรมที่มีคุณค่า  สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่เทศบาลตำบลรัษฎา
เทศบาลตำบลรัษฎา  ได้จำแนกความรู้โดยพิจารณาจากความรู้จำเป็นต่อการผลักดันความสำเร็จในงานทั้งที่เป็นงานประจำหรือยุทธศาสตร์ของเทศบาลตำบลรัษฎา  แผนพัฒนาบุคลากรและดำเนินการคัดเลือกองค์ความรู้มาดำเนินการจัดทำแผนการจัดการความรู้  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562  ได้แก่  ความรู้เรื่องการปฏิบัติงานด้านการบริหารงานคลัง
ขั้นตอนการจัดทำแผนการจัดการความรู้
1.1 คณะทำงานการจัดการความรู้


เพื่อให้การจัดการความรู้ของเทศบาลตำบลรัษฎา  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2562  เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  จึงแต่งตั้งคณะทำงานการจัดการความรู้  ดังนี้
1. ผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ Chief  Knowledge officer :  CKO  ได้แก่ นายภูดิท  รักษาราฎร์  ตำแหน่ง  นายกเทศมนตรีตำบลรัษฎา
มีหน้าที่และความรับผิดชอบ  ดังนี้  

(1) เป็นผู้ทบทวนและให้ความเห็นชอบแผนการจัดการความรู้
(2) ให้การสนับสนุนในด้านต่างๆ เช่น ทรัพยากรที่จำเป็นต่อการจัดทำแผนการจัดการความรู้  การดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้  เป็นต้น
(3) ให้คำปรึกษาแนะนำและร่วมประชุมเพื่อการตัดสินใจแก่คณะทำงานการจัดการความรู้
(4) ให้คำปรึกษาเกี่ยวกับแนวทางการแก้ปัญหา  อุปสรรคต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับคณะทำงานการจัดการความรู้
2. หัวหน้าคณะทำงานการจัดการความรู้  ได้แก่  นางจันทิพย์  ยิ่งดำนุ่น  ตำแหน่ง                       ปลัดเทศบาลตำบลรัษฎา
มีหน้าที่และความรับผิดชอบ  ดังนี้
(1) จัดทำแผนการจัดการความรู้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เพื่อเสนอผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ (CKO) ในการทบทวนและให้ความเห็นชอบแผนการจัดการความรู้
(2) รายงานผลการดำเนินงานและความคืบหน้าของการดำเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ให้ผู้บริหารด้านการจัดการความ (CKO) ทราบ
(3) ผลักดันการดำเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด
(4) ติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลการดำเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้เพื่อหาแนวทางแก้ไข
3. คณะทำงานการจัดการความรู้  ได้แก่
(1) นางจันทิพย์  ยิ่งดำนุ่น  
ตำแหน่ง  ปลัดเทศบาลตำบลรัษฎา
(2) นายภูวิศ  เพชรขาว  

ตำแหน่ง  หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล
(3) นางพวงรัตน์  พรมคง  
ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการกองคลัง
(4) นายณรงค์  หะนุกูล  

ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการกองช่าง
(5) นางสาวสุบงกช  ตู้หิรัญมณี  
ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการกองการศึกษา
(6) นางศิวนาถ  เหมพิจิตร  
  ตำแหน่ง  ผู้อำนวยการกองสวัสดิการและสังคม
(7) นายพงศ์พันธ์  ลิ่มประพันธ์พงศ์  ตำแหน่ง  รก.ผอ.กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม
มีหน้าที่และความรับผิดชอบ  ดังนี้
(1) ร่วมจัดทำแผนการจัดการความรู้
(2) ดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ที่ได้รับมอบหมาย
(3) จัดทำรายงานผลความคืบหน้าของผลการดำเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ในส่วนที่รับผิดชอบ
(4) เป็นแบบอย่างที่ดีในการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการความรู้
(5) เป็นผู้นำหลัก (Master Trainer) ในการถ่ายทอดหลักการและกรอบแนวทางการจัดการความรู้ให้บุคลากรในเทศบาลตำบลรัษฎา  ได้ตระหนักถึงความสำคัญและเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการความรู้มากขึ้น
(6) ดำเนินการอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย
4. ฝ่ายเลขานุการคณะทำงาน  ได้แก่  นางสาวนงนุช  ขาวโต  ตำแหน่ง  นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ หัวหน้างานการเจ้าหน้าที่
มีหน้าที่และความรับผิดชอบ  ดังนี้
(1) ร่วมจัดทำแผนการจัดการความรู้
(2) นัดประชุมคณะทำงานการจัดการความรู้และจัดทำรายงานการประชุมคณะทำงานเกี่ยวกับการกำหนดกรอบแนวทางในการจัดทำแผนการจัดการความรู้  และการติดตามประเมินผลความคืบหน้าของการดำเนินการในกิจกรรมต่างๆ ที่กำหนดในแผนการจัดการความรู้
(3) รวบรวมและสรุปรายงานความคืบหน้าของการดำเนินการตามแผนการจัดการความรู้
(4) สรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยแห่งความสำเร็จ  ปัญหาอุปสรรค  และแนวทางแก้ไขปัญหาเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการจัดการความรู้ให้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง
(5) ประสานงานกับหัวหน้าคณะทำงานและคณะทำงานการจัดการความรู้
(6) ดำเนินการอื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย
1.2  ขอบเขต  KM  (KM  Focus  Area)


คณะทำงานการจัดการความรู้เทศบาลตำบลรัษฎาได้พิจารณาจำแนกความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์การบริหารองค์กรที่ตอบสนองต่อพันธกิจขององค์กร แผนพัฒนาบุคลากร และขอบเขต KM ที่จะสนับสนุนการปฏิบัติงานตามประเด็นยุทธศาสตร์  ประกอบด้วย
1. ความรู้เรื่องการจัดทำแผนพัฒนาสามปี
2. ความรู้เรื่องการบริหารงานคลัง
3. ความรู้เรื่องการปฏิบัติงานด้านการบริหารงานบุคคล
4. ความรู้เรื่องการจัดทำแผนอัตรากำลัง
5. ความรู้เรื่องการบริหารจัดการที่ดี
6. ความรู้เรื่องผู้สูงอายุ  ผู้พิการและผู้ป่วยโรคเอดส์
7. ความรู้เรื่องงานธุรการและงานสารบัญ
8. การแต่งเครื่องแบบพนักงานเทศบาล และการขอเครื่องราชอิสริยาภรณ์
9. ความรู้เรื่องการศึกษา
10. ความรู้เรื่องสาธารณสุข
11. ความรู้เรื่องงานช่าง
12. ความรู้เรื่องการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
13. ความรู้เรื่องการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปี
ขอบเขตของ KM  ที่จะเลือกดำเนินการให้แล้วเสร็จภายในงบประมาณประจำปี  พ.ศ.2562  คือ  ความรู้เรื่องการปฏิบัติงานด้านการบริหารงานคลัง
1.3  ปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Key  Success Factor)


ปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Key  Success Factor) เพื่อให้ดำเนินการจัดการความรู้ตามเป้าหมาย KM สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมภายในเทศบาลตำบลรัษฎา  คือ
1. การสนับสนุนอย่างต่อเนื่องของเทศบาล
2. ความมุ่งมั่นของผู้บริหารและพนักงาน
3. การสร้างแรงจูงใจในการสนับสนุนด้านงบประมาณ
4. พนักงานเทศบาลทุกคนให้ความร่วมมือในการที่จะเข้าร่วม/โครงการ
แผนการจัดการความรู้ของเทศบาลตำบลรัษฎา
อำเภอเมืองภูเก็ต  จังหวัดภูเก็ต
องค์ความรู้ที่จำเป็นเรื่อง  การปฏิบัติงานด้านการบริหารงานคลัง
	ที่
	กิจกรรม
	ระยะเวลา
	กลุ่มเป้าหมาย
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมายตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบ

	1
	ประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อตรวจสอบ
องค์ความรู้ที่ต้องใช้ในการจัดทำคู่มือ
การปฏิบัติงานด้านการบริหารงานคลัง
-ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Expficit Knowledge)
-ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit  Knowledge)

	มิ.ย.-ก.ค.62
	-คณะทำงานจัดการความรู้
-เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารงานคลัง
	จำนวนรายการองค์ความรู้ที่บ่งชี้และตรวจสอบว่าเป็นองค์ความรู้ที่ใช้ในการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานด้านการบริหารงานคลัง
	2 รายการองค์ความรู้ คือ
(1) กฎหมาย ระเบียบ หนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง
(2) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	

	2
	การจัดการความรู้ให้เป็นระบบประเภทความรู้ที่ชัดแจ้ง (Expficit Knowledge) โดยการจัดกลุ่มเอกสารที่หามาได้จากเอกสาร ระเบียบ หนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง/อินเตอร์เน็ต

	ก.ค.62
	-พนักงานเทศบาล กองคลังทุกคน
-เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารงานคลัง
	ระดับความสำเร็จในการจัดทำสรุปองค์ความรู้ประเภทความรู้ที่ชัดแจ้ง (Expficit Knowledge)
	มีสรุปองค์ความรู้ที่รวบรวมได้จากเอกสาร ระเบียบ  หนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง/อินเตอร์เน็ต
	


	ที่
	กิจกรรม
	ระยะเวลา
	กลุ่มเป้าหมาย
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมายตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบ

	3
	การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ  ประเภท ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit  Knowledge)
โดยการจัดประชุม หรือสอบถาม ผู้ที่มีความรู้ในการปฏิบัติงานด้านการบริหารงานคลัง

	ก.ค.62
	-พนักงานเทศบาล กองคลังทุกคน
-ผู้มีความรู้ในการปฏิบัติงานการบริหารงานคลัง
	ระดับความสำเร็จในการจัดทำสรุปองค์ความรู้ประเภทความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน 
(Tacit  Knowledge)
	มีสรุปองค์ความรู้ที่รวบรวมได้จากผู้ที่มีความรู้ในการปฏิบัติงานด้านการบริหารงานคลัง
	

	4
	การจัดทำร่างคู่มือองค์ความรู้ เรื่อง การปฏิบัติงานด้านการบริหารงานคลัง (โดยการนำเอกสารตามข้อที่ 2 และ 3 มารวบรวมเพื่อจัดทำเป็นร่างคู่มือ)

	ก.ค.62
	-พนักงานเทศบาล กองคลังทุกคน
-เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารงานคลัง
	ระดับความสำเร็จในการจัดทำร่างคู่มือที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
	มีร่างคู่มือเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานด้านการบริหารงานคลัง
	


	ที่
	กิจกรรม
	ระยะเวลา
	กลุ่มเป้าหมาย
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมายตัวชี้วัด
	ผู้รับผิดชอบ

	5
	จัดประชุมคณะทำงานจัดการความรู้เพื่อพิจารณา  ตรวจสอบ  กลั่นกรองเนื้อหา  ร่างคู่มือที่ใช้ในการปฏิบัติงาน

	ก.ค.62
	-คณะทำงานจัดการความรู้
-เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารงานคลัง
-ผู้มีความรู้ด้านการบริหารงานคลัง

	ระดับความสำเร็จในการพิจารณา ตรวจสอบ กลั่นกรองเนื้อหา ร่างคู่มือที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
	มีคู่มือเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานการบริหารงานคลังที่ผ่านการพิจารณากลั่นกรองแล้ว
	

	6
	ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือการดำเนินงานผ่านทาง
(1)หนังสือแจ้งเวียนภายในหน่วยงาน
(2)เผยแพร่คู่มือผ่านทางเว็บไซต์

	ก.ค.-ส.ค.62
	พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจำ และ พนักงานจ้างทุกคน
	ระดับความสำเร็จในการประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือการดำเนินงาน
	มีเอกสารประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือการดำเนินงาน
	


















