
8/16/23, 10:01 AM NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201new?year=2023&departmentId=4841&isPrint=True&AssessmentId=182&isPublic=False 1/29

การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั
ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2566

เทศบาลตําบลรษัฎา

ผลการประเมนิอยู่ในลาํดับที� 588 ของหน่วยงานประเภท เทศบาลตําบล

ผลการประเมนิในภาพรวม
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ผลการประเมนิรายเคร ื�องมอื
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ป� 2566
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สรปุผลการประเมนิรายตัวช ี�วดั

ป � 2562

ตัวช ี�วดั
ที�

รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 89.55

2 การใชง้บประมาณ 78.30

3 การใชอ้าํนาจ 82.84

4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ 78.47

5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 79.77

6 คณุภาพการดําเนินงาน 79.25

7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร 80.94

8 การปรบัปรงุการทํางาน 46.70
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ตัวช ี�วดั
ที�

รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

9 การเป�ดเผยข้อมูล 48.92

10 การป�องกันการทจุรติ 25.00

ป � 2563

ตัวช ี�วดั
ที�

รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 89.76

2 การใชง้บประมาณ 80.68

3 การใชอ้าํนาจ 86.66

4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ 80.89

5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 83.44

6 คณุภาพการดําเนินงาน 73.05

7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร 66.04

8 การปรบัปรงุการทํางาน 65.72

9 การเป�ดเผยข้อมูล 47.04

10 การป�องกันการทจุรติ 18.75

ป � 2564

ตัวช ี�วดั
ที�

รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 97.73

2 การใชง้บประมาณ 95.64

3 การใชอ้าํนาจ 97.09

4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ 95.78

5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 97.63

6 คณุภาพการดําเนินงาน 78.93

7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร 68.80

8 การปรบัปรงุการทํางาน 67.64

9 การเป�ดเผยข้อมูล 97.14

10 การป�องกันการทจุรติ 43.75

ป � 2565
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ตัวช ี�วดั
ที�

รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 98.94

2 การใชง้บประมาณ 98.23

3 การใชอ้าํนาจ 99.06

4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ 98.81

5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 98.59

6 คณุภาพการดําเนินงาน 92.40

7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร 89.04

8 การปรบัปรงุการทํางาน 90.07

9 การเป�ดเผยข้อมูล 100.00

10 การป�องกันการทจุรติ 100.00

ป � 2566

ตัวช ี�วดั
ที�

รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 99.31

2 การใชง้บประมาณ 98.67

3 การใชอ้าํนาจ 98.73

4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ 99.45

5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 99.43

6 คณุภาพการดําเนินงาน 92.60

7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร 84.76

8 การปรบัปรงุการทํางาน 90.23

9 การเป�ดเผยข้อมูล 95.00

10 การป�องกันการทจุรติ 100.00

รายละเอยีดผลการประเมนิรายข้อ

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบ ัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอก เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อย

เพยีงใด
99.48

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคล

ภายนอก เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 1.56% 98.44% 99.48

แสดงจาํนวนผู้ตอบ
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เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบ ัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอกอยา่งเท่าเทียมกัน มากน้อยเพยีงใด 99.14

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคล

ภายนอกอยา่งเท่าเทียมกัน มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 2.60% 97.40% 99.14

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบ ัติงานหรอืใหบ้รกิารโดยมุง่ผลสัมฤทธ ิ�ของงานและรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อย

เพยีงใด
98.79

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารโดยมุง่ผล

สัมฤทธ ิ�ของงานและรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

0.52% 0.00% 2.08% 97.40% 98.79

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเรยีกรบัเงนิ ทรพัยสิ์น ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที�
กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิาร หรอืไม ่

99.48

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอื

ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อแลก

กับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิาร หรอืไม ่

99.48% 0.52% 99.48

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารรบัเงนิ ทรพัยสิ์น ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์จากบุคคลอ ื�น ที�อาจส่ง

ผลใหม้กีารปฏิบัติหน้าที�อยา่งไมเ่ป �นธรรมเพ ื�อเป �นการตอบแทน หรอืไม ่
99.48

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผล

ประโยชน์จากบุคคลอ ื�น ที�อาจส่งผลใหม้กีารปฏิบัติหน้าที�อย่างไมเ่ป �นธรรมเพ ื�อเป�นการ

ตอบแทน หรอืไม ่

99.48% 0.52% 99.48

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใหเ้งนิ ทรพัยสิ์น ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ ื�อ
สรา้งความสัมพนัธที์�ดีและคาดหวงัใหม้กีารตอบแทนในอนาคต หรอืไม ่

99.48

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใหเ้งนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผล

ประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ ื�อสรา้งความสัมพนัธที์�ดีและคาดหวงัใหม้กีารตอบแทน

ในอนาคต หรอืไม ่

99.48% 0.52% 99.48

ท่านทราบข้อมูลเกี�ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรอืของส่วนงานที�ท่านปฏิบัติหน้าที� มากน้อยเพยีงใด 98.61

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านทราบข้อมูลเกี�ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรอืของ

ส่วนงานที�ท่านปฏิบัติหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

0.52% 0.52% 1.56% 97.40% 98.61
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ท่านเคยเข้าไปมส่ีวนรว่มในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพยีงใด 98.27

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านเคยเข้าไปมส่ีวนรว่มในกระบวนการงบประมาณ มากน้อย

เพยีงใด

0.52% 0.52% 2.60% 96.35% 98.27

หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเป�นไปตามวตัถปุระสงค์และค ุ้มค่า มากน้อยเพยีงใด 99.31

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเป�นไปตามวตัถปุระสงค์

และค ุ้มค่า มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 2.08% 97.92% 99.31

หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเพ ื�อประโยชน์ส่วนตัว กล ุม่ หรอืพวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด 98.61

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเพ ื�อประโยชน์ส่วนตัว กล ุม่
หรอืพวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด

98.44% 0.00% 0.52% 1.04% 98.61

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเบ ิกจา่ยเงนิที�เป�นเท็จ เชน่ ค่าทํางานลว่งเวลา ค่าวสัด ุอปุกรณ์หรอืค่าเดินทาง

ฯลฯ มากน้อยเพยีงใด
98.79

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเบิกจา่ยเงนิที�เป�นเท็จ เชน่ ค่า

ทํางานลว่งเวลา ค่าวสัด ุอปุกรณ์หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย

เพยีงใด

98.44% 0.52% 0.00% 1.04% 98.79

หน่วยงานของท่าน มกีารจดัซ ื�อจดัจา้งที�เอ ื�อประโยชน์ใหผู้้ประกอบการรายใดรายหนึ�ง มากน้อยเพยีงใด 98.44

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน มกีารจดัซ ื�อจดัจา้งที�เอ ื�อประโยชน์ใหผู้้

ประกอบการรายใดรายหนึ�ง มากน้อยเพยีงใด

98.44% 0.00% 0.00% 1.56% 98.44
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ท่านได้รบัมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที�จากผู้บงัคับบัญชาของท่านอย่างเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด 98.10

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านได้รบัมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที�จากผู้บังคับบัญชา

ของท่านอยา่งเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด

0.52% 0.52% 3.13% 95.83% 98.10

ท่านได้รบัการประเมนิผลการปฏิบ ัติงานจากผู้บงัคับบัญชาของท่านอย่างเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด 98.63

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านได้รบัการประเมนิผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของ

ท่านอยา่งเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 4.17% 95.83% 98.63

ผู้บงัคับบญัชาของท่าน มกีารคัดเลอืกผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม การศึกษาดงูาน หรอืการใหท้นุการศึกษา อย่างเป�น
ธรรม มากน้อยเพยีงใด

99.48

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มกีารคัดเลอืกผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม

การศึกษาดงูาน หรอืการใหท้นุการศึกษา อย่างเป�นธรรม มาก

น้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 1.56% 98.44% 99.48

ท่านเคยถกูผู้บงัคับบญัชาสั�งการใหทํ้าธรุะส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพยีงใด 98.27

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านเคยถกูผู้บังคับบัญชาสั�งการใหทํ้าธรุะส่วนตัวของผู้บังคับ

บัญชา มากน้อยเพยีงใด

97.92% 0.52% 0.00% 1.56% 98.27

ท่านเคยถกูผู้บงัคับบญัชาสั�งการใหทํ้าในสิ�งที�ไมถ่กูต้อง หรอืมคีวามเสี�ยงต่อการทจุรติ มากน้อยเพยีงใด 98.79

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านเคยถกูผู้บังคับบัญชาสั�งการใหทํ้าในสิ�งที�ไมถ่กูต้อง หรอืม ี
ความเสี�ยงต่อการทจุรติ มากน้อยเพยีงใด

98.44% 0.52% 0.00% 1.04% 98.79
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การสรรหา บรรจ ุแต่งตั�ง โยกย้าย เล ื�อนตําแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มกีารเอ ื�อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ�ง
หรอืพวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด

99.13

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

การสรรหา บรรจ ุแต่งตั�ง โยกย้าย เล ื�อนตําแหน่ง ในหน่วยงาน

ของท่าน มกีารเอ ื�อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ�ง หรอืพวก

พอ้ง มากน้อยเพยีงใด

98.96% 0.00% 0.52% 0.52% 99.13

ท่านร ูแ้นวปฏิบติัของหน่วยงานของท่านเกี�ยวกับการใชท้รพัย์สินของราชการที�ถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด 99.48

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านร ูแ้นวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี�ยวกับการใชท้รพัย์สิน

ของราชการที�ถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 1.56% 98.44% 99.48

ขั�นตอนการขออนุญาตเพ ื�อยืมทรพัย์สินของราชการ ไปใชป้ฏิบติังานมคีวามสะดวก มากน้อยเพยีงใด 98.96

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ขั�นตอนการขออนุญาตเพ ื�อยมืทรพัย์สินของราชการ ไปใช ้
ปฏิบัติงานมคีวามสะดวก มากน้อยเพยีงใด

0.52% 0.00% 1.56% 97.92% 98.96

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารขออนุญาตยืมทรพัยสิ์นของราชการไปใชป้ฏิบัติงานอย่างถกูต้อง มากน้อยเพยีง

ใด
99.66

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารขออนุญาตยืมทรพัย์สินของ

ราชการไปใชป้ฏิบัติงานอยา่งถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 1.04% 98.96% 99.66

บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มกีารนําทรพัยสิ์นของราชการไปใชโ้ดยไมไ่ด้ขออนุญาตอย่างถกูต้อง มากน้อย

เพยีงใด
99.31

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มกีารนําทรพัย์สินของราชการ

ไปใชโ้ดยไมไ่ด้ขออนุญาตอย่างถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด

98.96% 0.52% 0.00% 0.52% 99.31
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เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใชท้รพัย์สินของราชการ เพ ื�อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด 99.48

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใชท้รพัย์สินของราชการ เพ ื�อ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด

99.48% 0.00% 0.00% 0.52% 99.48

หน่วยงานของท่าน มกีารกํากับดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัยสิ์นของราชการอย่างสม �าเสมอ เพ ื�อป�องกันไมใ่หม้ ี
การนําไปใช ้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด

99.83

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน มกีารกํากับดแูลและตรวจสอบการใช ้
ทรพัยสิ์นของราชการอยา่งสม �าเสมอ เพ ื�อป�องกันไมใ่หม้กีารนํา

ไปใช ้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 0.52% 99.48% 99.83

ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสําคัญกับการแก้ไขป�ญหาการทจุรติและประพฤติมชิอบ มากน้อย

เพยีงใด
99.31

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสําคัญกับการ

แก้ไขป�ญหาการทจุรติและประพฤติมชิอบ มากน้อยเพยีงใด

0.52% 0.00% 0.52% 98.96% 99.31

มาตรการป�องกันการทจุรติของหน่วยงานท่าน สามารถป�องกันการทจุรติได้จรงิมากน้อยเพยีงใด 99.48

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

มาตรการป�องกันการทจุรติของหน่วยงานท่าน สามารถป �องกัน

การทจุรติได้จรงิมากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 1.56% 98.44% 99.48

ท่านทราบเกี�ยวกับมาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มากน้อย

เพยีงใด
99.31

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านทราบเกี�ยวกับมาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวล

จรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 2.08% 97.92% 99.31
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หน่วยงานของท่าน มกีารนําผลการประเมนิ ITA ไปปรบัปรงุการทํางาน เพ ื�อป�องกันการทจุรติในหน่วยงาน มาก

น้อยเพยีงใด
99.31

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน มกีารนําผลการประเมนิ ITA ไปปรบัปรงุการ

ทํางาน เพ ื�อป�องกันการทจุรติในหน่วยงาน มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 2.08% 97.92% 99.31

หากท่านพบเหน็การทจุรติที�เกิดขึ�นในหน่วยงาน ท่านม ั�นใจที�จะแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีนต่อส่วนงานที�เกี�ยวข้อง

ได้ มากน้อยเพยีงใด
99.48

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หากท่านพบเหน็การทจุรติที�เกิดขึ�นในหน่วยงาน ท่านม ั�นใจที�
จะแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีนต่อส่วนงานที�เกี�ยวข้องได้ มาก

น้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 1.56% 98.44% 99.48

หากมเีจา้หน้าที�กระทําการทจุรติ หน่วยงานของท่านจะมกีารตรวจสอบและลงโทษอย่างจรงิจงั มากน้อยเพยีงใด 99.66

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หากมเีจา้หน้าที�กระทําการทจุรติ หน่วยงานของท่านจะมกีาร

ตรวจสอบและลงโทษอยา่งจรงิจงั มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 1.04% 98.96% 99.66

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 88.13

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและ

ระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด

1.42% 4.72% 22.17% 71.70% 88.13

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อยา่งเป�นธรรมและไมเ่ลอืกปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด 89.54

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อย่างเป�นธรรมและไม ่
เลอืกปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด

1.89% 2.83% 20.28% 75.00% 89.54
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หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธ ิ� และรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด 89.54

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธ ิ� และรบั

ผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

1.42% 3.77% 19.81% 75.00% 89.54

ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัยสิ์น ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือ

จากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่
96.23

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล

หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่

96.23% 3.77% 96.23

หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพ ื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด 89.71

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพ ื�อใหเ้กิดประโยชน์

แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด

0.94% 2.83% 22.64% 73.58% 89.71

หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสาร ที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย มากน้อยเพยีงใด 89.38

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสาร ที�สามารถเข้าถึงได้

งา่ย มากน้อยเพยีงใด

0.47% 5.19% 20.28% 74.06% 89.38

หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชน หรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 89.07

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชน หรอืผู้รบั

บรกิารควรได้รบัทราบอยา่งชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

0.94% 4.25% 21.70% 73.11% 89.07

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงาน หรอืการใหบ้รกิารหรอืไม ่ 88.69

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงาน หรอื

การใหบ้รกิารหรอืไม ่
11.32% 88.68% 88.69
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หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายแก่ท่านได้อย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 88.74

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายแก่

ท่านได้อยา่งชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

0.47% 6.60% 19.34% 73.58% 88.74

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่ มเีจา้หน้าที�มกีารเรยีกรบัสินบน

หรอืทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม ่
82.56

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่ มเีจา้

หน้าที�มกีารเรยีกรบัสินบนหรอืทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม ่
17.45% 82.55% 82.56

การปฏิบติัหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 87.97

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

การปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา

มากน้อยเพยีงใด

0.94% 5.19% 23.11% 70.75% 87.97

วธิกีารขั�นตอนการปฏิบติัหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็กวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 87.98

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

วธิกีารขั�นตอนการปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็กวา่ที�
ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด

0.94% 4.72% 24.06% 70.28% 87.98

หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม ่ 93.41

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม ่ 6.60% 93.40% 93.41

หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด 86.86

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่ม

ปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด

1.89% 6.60% 20.75% 70.75% 86.86
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หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อยเพยีงใด 88.29

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มาก

น้อยเพยีงใด

1.89% 3.77% 22.17% 72.17% 88.29

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 100.00

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก มากที�สุด คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและ

ระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อยา่งเป�นธรรมและไมเ่ลอืกปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด 97.00

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อย่างเป�นธรรมและไม ่
เลอืกปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 9.09% 90.91% 97.00

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธ ิ� และรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด 78.82

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธ ิ� และรบั

ผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

9.09% 9.09% 18.18% 63.64% 78.82

ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัยสิ์น ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือ

จากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อแลกกับปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่
100.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล

หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อ
แลกกับปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่

100.00% 0.00% 100.00
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หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพ ื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด 97.00

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพ ื�อใหเ้กิดประโยชน์

แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 9.09% 90.91% 97.00

หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย มากน้อยเพยีงใด 87.91

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้

งา่ย มากน้อยเพยีงใด

0.00% 9.09% 18.18% 72.73% 87.91

หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 90.91

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรอืผู้รบั

บรกิารควรได้รบัทราบอยา่งชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

0.00% 9.09% 9.09% 81.82% 90.91

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารหรอืไม ่ 81.82

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงานหรอื

การใหบ้รกิารหรอืไม ่
18.18% 81.82% 81.82

หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิาย แก่ท่านได้อย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 84.82

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิาย แก่

ท่านได้อยา่งชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

0.00% 18.18% 9.09% 72.73% 84.82

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่มเีจา้หน้าที�มกีารเรยีกรบัสินบนหรอื

ทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม ่
63.64

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่มเีจา้

หน้าที�มกีารเรยีกรบัสินบนหรอืทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม ่
36.36% 63.64% 63.64
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การปฏิบติัหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที� ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 97.00

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

การปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที� ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา

มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 9.09% 90.91% 97.00

วธิกีารขั�นตอนการปฏิบติัหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็ขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 97.00

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

วธิกีารขั�นตอนการปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็ขึ�น
กวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 9.09% 90.91% 97.00

หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม ่ 81.82

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม ่ 18.18% 81.82% 81.82

หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด 85.00

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่ม

ปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 45.45% 54.55% 85.00

หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อยเพยีงใด 97.00

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มาก

น้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 9.09% 90.91% 97.00

ข้อมูลพ ื�นฐาน 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

โครงสรา้ง 100.00 ด ู
เพ ิ�ม
เติม
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ข้อมูลพ ื�นฐาน 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

ข้อมูลผู้บรหิาร 100.00

อาํนาจหน้าที� 100.00

แผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพฒันาหน่วยงาน 100.00

ข้อมูลการติดต่อ 100.00

กฎหมายที�เกี�ยวข้อง 100.00

ข่าวประชาสัมพนัธ ์ 100.00

Q&A 100.00

Social Network 100.00

นโยบายค ุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00

การบรหิารงาน 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

แผนดําเนินงานและการใชง้บประมาณประจาํป� 100.00

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม
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การบรหิารงาน 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชง้บ

ประมาณประจาํป� รอบ 6 เดือน

100.00

รายงานผลการดําเนินงานประจาํป� 100.00

ค ู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00

ค ู่มอืหรอืมาตรฐานการใหบ้รกิาร 100.00

ข้อมูลเชงิสถิติการใหบ้รกิาร 100.00

รายงานผลการสํารวจความพงึพอใจการใหบ้รกิาร 100.00

E–Service 100.00

ลงิก์ที� 2 หน้า 24 (ไฟล ์PDF) หวัข้อตารางเป�น
รายงานการติดตามผลการดําเนินงานตามแผน

พฒันาท้องถิ�น และแผนดําเนินงาน ประจาํ

ป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบ 6 เดือน (ตั�งแต่วนัที�
1 ตลุาคม 2564 – 31 มนีาคม 2565) แต่เม ื�อ
พจิารณาเข้อมูลในตารางเป�นระยะเวลา 6 เดือนของ

ป�งบประมาณ พ.ศ.2566 จงึพจิารณาใหค้ะแนน

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม
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การจดัซ ื�อจดัจา้ง 75.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

แผนการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืแผนการจดัหาพสัด ุ 100.00

ประกาศต่าง ๆ เกี�ยวกับการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุ 100.00

สรปุผลการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดรุายเดือน 100.00

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม
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การจดัซ ื�อจดัจา้ง 75.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

รายงานผลการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดปุระจาํป � 0.00

การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

นโยบายหรอืแผนการบรหิารทรพัยากรบุคคล 100.00

การดําเนินการตามนโยบายหรอืแผนการบรหิารทรพัยากร

บุคคล

100.00

เม ื�อพจิารณาจากบันทึกข้อความเร ื�อง “รายงานผล

การดําเนินการจดัซ ื�อจดัจา้ง ประจาํป�งบประมาณ

พ.ศ. 2565” ลงวนัที� 20 เมษายน 2566 และ

ลายมอืช ื�อของผู้รบัรองเอกสารมกีารระบุวนัเวลาที�
ชดัเจน จงึเป�นรายงานที�หน่วยงานจดัทําขึ�นจรงิ

เจตนาจะระบุถึงผลการดําเนินการประจาํ

ป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมคีวามบกพรอ่งใน

การจดัพมิพเ์อกสารที�เกี�ยวกับป� พ.ศ. อยา่งไรก็ดี

ความบกพรอ่งในการจดัพมิพนี์�เกิดขึ�นหลายจดุใน

รายงาน หากบุคคลทั�วไปเข้ามาสืบค้นข้อมูลอาจ

เข้าใจคลาดเคล ื�อนได้ จงึเหน็ควรย ืนยันความเหน็เดิม

ไมใ่หค้ะแนน ในโอกาสต่อไป หน่วยงานควรตรวจสอบ

ความถกูต้องของชว่งระยะเวลาของเอกสารและ

รายงาน

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม
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การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

หลกัเกณฑ์การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100.00

รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจาํป� 100.00

การส่งเสรมิความโปรง่ใส 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

แนวปฏิบัติการจดัการเร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติ

มชิอบ

100.00

ชอ่งทางแจง้เร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

ข้อมูลเชงิสถิติเร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

การเป�ดโอกาสใหเ้กิดการมส่ีวนรว่ม 100.00

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม
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การดําเนินการเพ ื�อป�องกันการทจุรติ 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ

ปฏิบัติหน้าที�
100.00

การสรา้งวฒันธรรม No Gift Policy 100.00

รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00

การประเมนิความเสี�ยงการทจุรติและประพฤติมชิอบประจาํป� 100.00

การดําเนินการเพ ื�อจดัการความเสี�ยงการทจุรติและประพฤติ

มชิอบ

100.00

แผนปฏิบัติการป�องกันการทจุรติ 100.00

รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการป�องกันการทจุรติ

ประจาํป� รอบ 6 เดือน

100.00

รายงานผลการดําเนินการป�องกันการทจุรติประจาํป� 100.00

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

เม ื�อพจิารณาจากคําช ี�แจงเพ ิ�มเติมของหน่วยงานและ

เนื�อหาของข้อมูล พบวา่ มขี้อมูลครบถ้วนตามองค์

ประกอบ จงึเหน็ควรทบทวนเป�นใหค้ะแนน

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม
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มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

ประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของรฐั 100.00

การขับเคล ื�อนจรยิธรรม 100.00

การประเมนิจรยิธรรมเจา้หน้าที�ของรฐั 100.00

มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วย

งาน

100.00

การดําเนินการตามมาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความ

โปรง่ใสภายในหน่วยงาน

100.00

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ขอ้มูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสํารวจ

ผู้ตรวจ

ขอ้เสนอแนะ
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     ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐั ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลตําบล

รษัฎา หน่วยงานมผีลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐัประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดี

และบรรลคุ่าเป�าหมาย คือ มผีลการประเมนิ ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ�นไป และมคีะแนนรายเคร ื�องมอืประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที� 1, EIT ส่วนที� 2
และ OIT ที�มค่ีาคะแนน 85 คะแนนขึ�นไป ซ ึ�งผ่านค่าเป�าหมายตามแผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ ประเด็นการต่อต้านการทจุรติและประพฤติมชิอบ ที�
มเีป�าหมายหลกัเพ ื�อใหห้น่วยงานภาครฐัมคีวามโปรง่ใส ปลอดการทจุรติและประพฤติมชิอบ โดยมคีะแนนในภาพรวมอยู่ที� 95.49 คะแนน ข้อเสนอแนะ

สําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการรบัร ูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) เทศบาลตําบล

รษัฎามคีะแนนการประเมนิตามแบบวดัการรบัร ูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) อยู่ที� 99.12 คะแนน ได้มกีารดําเนินการตามตัวช ี�วดัที� 4 การใช ้
ทรพัยสิ์นของราชการที�ดีเยี�ยม ควรรกัษามาตรฐานไว ้และหน่วยงานควรพฒันาและปรบัปรงุการดําเนินการตามตัวช ี�วดัที� 2 การใชง้บประมาณ ทั�งนี�ผู้
ตรวจประเมนิมขี้อเสนอแนะในการปรบัปรงุ พฒันาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที�มผีลการประเมนิต�า โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี�
ข้อ i7 บุคลากรบางรายในหน่วยงานไมท่ราบข้อมูลเกี�ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรอืของส่วนงานที�รบัผิดชอบ ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารพฒันา

วธิกีารเผยแพรแ่ละประชาสัมพนัธแ์ผนการดําเนินงานและแผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจาํป� โดยอาจพจิารณาจดัประชมุช ี�แจงแผนการใชจ้า่ยงบ

ประมาณประจาํป�ใหแ้ก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรอือาจจดัทําในสื�อประชาสัมพนัธใ์นรปูแบบการสรปุข้อมูล หรอือนิโฟกราฟ�ก หรอืข่าวประชาสัมพนัธ ์
ภายใน และเผยแพรใ่หบุ้คลากรภายในหน่วยงานได้รบัทราบอย่างทั�วถึงผ่านชอ่งทางการสื�อสารต่าง ๆ เชน่ ชอ่งทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรอื

บอรด์ประชาสัมพนัธ ์เป�นต้น ข้อ i8 บุคลากรบางรายในหน่วยงานไมเ่คยเข้าไปมส่ีวนรว่มในกระบวนการงบประมาณ ดังนั�น หน่วยงานควรจดัใหบุ้คลากร

ภายในหน่วยงานได้มส่ีวนรว่มในการจดัทําแผนการดําเนินงานและแผนการใชจ้า่ยงบประมาณ หรอืมส่ีวนรว่มในกระบวนการกํากับติดตามแผนการ

ดําเนินงานและแผนการใชจ้า่ยงบประมาณใหเ้ป �นไปตามวตัถปุระสงค์ที�ตั�งไว ้เพ ื�อใหบุ้คลากรได้เข้ามามส่ีวนรว่มใหเ้ป�นไปตามวตัถปุระสงค์ มคีวามค ุ้มค่า

และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ข้อ i10 บุคลากรบางรายในหน่วยงานใชจ้า่ยงบประมาณเพ ื�อประโยชน์ส่วนตัว กล ุม่ หรอืพวกพอ้ง นอกจากนี�
บุคลากรบางรายในหน่วยงานมกีารเบิกจา่ยเงนิที�เป�นเท็จ ดังนั�น หน่วยงานควรจดัใหม้กีารประเมนิเสี�ยงในการทจุรติในประเด็นการเบิกจา่ยเงนิ และ

กําหนดมาตรการสําหรบัการป�องกันการทจุรติจากการเบ ิกจา่ยเงนิที�เป �นเท็จ ตลอดจนบังคับใชจ้นเกิดผลสัมฤทธ ิ� ข้อ i13 บุคลากรบางรายในหน่วยงาน

เหน็วา่ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที� หรอืประเมนิผลการปฏิบัติงาน หรอืคัดเลอืกผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม ศึกษาดงูาน หรอืใหท้นุการ

ศึกษาอยา่งไมเ่ป�นธรรม ดังนั�น หน่วยงานควรกําหนดนโยบายหรอืแผนการบรหิาร ทรพัยากรและพฒันาทรพัยากรบุคคลที�มุง่เน้นการแก้ไขป�ญหาข้าง

ต้น และกํากับติดตามการขับเคล ื�อนนโยบายหรอืแผนดังกลา่วอย่างต่อเนื�อง นอกจากนี� หน่วยงานควรเป�ดเผยหลกัเกณฑ์การบรหิารและพฒันา

ทรพัยากรบุคคลที�สอดคลอ้งตามประเด็นข้างต้นโดยละเอยีด ข้อ i16 บุคลากรในหน่วยงานบางรายเคยถกูผู้บังคับบัญชาสั�งใหทํ้าธรุะส่วนตัวของผู้

บังคับบัญชา ดังนั�น หน่วยงานควรมกิีจกรรมเสรมิสรา้งจติสํานึกที�ดีในการรบัผิดชอบงานต่อหน้าที� การแยกแยะระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนและผล

ประโยชน์ส่วนรวม หรอืการเสรมิสรา้งจติสํานึกการเป�นเจา้หน้าที�ของรฐัที�ดีตามมาตรฐานทางจรยิธรรมใหแ้ก่ผู้บังคับบัญชา นอกจากนี� หน่วยงานควรม ี
การขับเคล ื�อนจรยิธรรมตามประเด็นที�มุง่เน้นการแยกแยะระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตาม

แบบวดัการรบัร ูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) เทศบาลตําบลรษัฎามคีะแนนการ

ประเมนิตามแบบวดัการรบัร ูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) อยู่ที� 89.19 คะแนน ซ ึ�งหน่วยงานมกีารดําเนินการตามตัวช ี�วดัที� 6 คณุภาพการ

ดําเนินงานที�ดีเยี�ยม ควรรกัษามาตรฐานไว ้และหน่วยงานควรพฒันาและปรบัปรงุการดําเนินการตามตัวช ี�วดัที� 7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร ทั�งนี� ผู้ตรวจ

ประเมนิมขี้อเสนอแนะในการปรบัปรงุ พฒันาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที�มผีลการประเมนิต�า โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี� ส่วน

ที� 1 ผู้รบับรกิารหรอืติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) เทศบาลตําบลรษัฎามคีะแนนการประเมนิตามแบบวดัการรบัร ูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วน

เสียภายนอก (EIT) ส่วนที� 1 อยูที่� 89.07 คะแนน โดยผู้ตรวจประเมนิมขี้อเสนอแนะในการปรบัปรงุ พฒันาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที�มผีล

การประเมนิต�า ดังนี� ข้อ e10 มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังไมม่หีรอืไมท่ราบวา่มชีอ่งทางการ

แจง้ข้อมูลหรอืรอ้งเรยีนการทจุรติของเจา้หน้าที�ในหน่วยงาน ดังนั�น หน่วยงานควรเผยแพรช่อ่งทางการรอ้งเรยีนเจา้หน้าที�ของหน่วยงาน ผ่านชอ่งทาง

ออนไลน์ โดยจดัใหม้มีาตรการค ุ้มครองและปกป�ดข้อมูลผู้แจง้เบาะแส นอกจากนี� ควรเผยแพรช่อ่งทางดังกลา่วในจดุที�บุคคลภายนอกสามารถสังเกต

เหน็ได้งา่ย เชน่ บรเิวณจดุใหบ้รกิารหรอืจดุประชาสัมพนัธข์องหน่วยงาน เป �นต้น ข้อ e11 มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายม ี
ความเหน็วา่ เจา้หน้าที�ยงัไมม่กีารปรบัปรงุการปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิารใหดี้ขึ�นกวา่ที�ผ่านมา ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารสํารวจความพงึพอใจในการให ้
บรกิารและนําผลการสํารวจฯ มาปรบัปรงุและพฒันาคณุภาพการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิาร ข้อ e12 มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วย

งานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยงัไมม่กีารปรบัปรงุวธิกีาร ขั�นตอน การปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารใหม้คีวามสะดวกรวดเรว็ กวา่ที�ผ่านมา ดังนั�น
หน่วยงานควรปรบัปรงุค ู่มอืการปฏิบัติงานหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน และค ู่มอืหรอืมาตรฐานการใหบ้รกิาร โดยมุง่เน้นการอาํนวยความสะดวกและ

การลดขั�นตอนการปฏิบัติงานเพ ื�อใหผู้้มาติดต่อหรอืรบับรกิารได้รบับรกิารที�รวดเรว็กวา่ที�ผ่านมา นอกจากนี� หน่วยงานอาจเผยแพรผ่ลการดําเนินงานที�
แสดงใหเ้หน็ถึงการปรบัปรงุ พฒันาอย่างชดัเจน ใหป้ระชาชนรบัทราบในรปูแบบต่าง ๆ เชน่ รายงานผลการดําเนินงานประจาํป� ข่าวประชาสัมพนัธ ์แผ่น

พบั อนิโฟกราฟ�ก ป�ายประชาสัมพนัธ ์ผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์ เป�นต้น ข้อ e14 มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวาม

เหน็วา่หน่วยงานยังขาดการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงาน/การใหบ้รกิารของหน่วยงานใหดี้ขึ�นเท่าที�
ควร ดังนั�น หน่วยงานควรเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เข้ามามส่ีวนรว่มในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรอื

กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย ส่วนที� 2 ผู้ประเมนิจดัเก็บ

ข้อมูล (EIT Survey) เทศบาลตําบลรษัฎามคีะแนนการประเมนิตามแบบวดัการรบัร ูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที� 2 อยู่ที� 89.31

คะแนน โดยผู้ตรวจประเมนิมขี้อเสนอแนะในการปรบัปรงุ พฒันาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที�มผีลการประเมนิต�า ดังนี� ข้อ e3 มผู้ีรบับรกิาร

หรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเหน็วา่เจา้หน้าที�ของหน่วยงานไมป่ฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารโดยมุง่ผลสัมฤทธ ิ�ของงาน และรบัผิดชอบต่อ

หน้าที� ดังนั�น หน่วยงานควรขับเคล ื�อนมาตรการเสรมิสรา้งมาตรฐานทางจรยิธรรมของหน่วยงาน ใหบุ้คลากรมทัีศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติงาน

อยา่งซ ื�อสัตย ์สุจรติ มุง่ผลสําเรจ็ของงาน มคีวามรบัผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที� ข้อ e8 มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายม ี
ความเหน็วา่หน่วยงานยังไมม่หีรอืไมท่ราบวา่มชีอ่งทางรบัฟ�งคําติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิาร ดังนั�น หน่วยงานควร

จดัทําและเผยแพรช่อ่งทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และชอ่งทางการรบัฟ�งความคิดเหน็ที�มลีกัษณะเป�นการสื�อสารสองทาง นอกจากนี� ควรเผยแพร ่
ชอ่งทางดังกลา่วในจดุที�บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเหน็ได้งา่ยและสะดวกในการใชง้าน ข้อ e9 มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน

บางรายมคีวามเหน็วา่การสื�อสาร ตอบข ้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายของหน่วยงานยังขาดความชดัเจน ดังนั�น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รบัผิดชอบใน

การสื�อสารตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายผ่านชอ่งทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล ใหม้คีวามชดัเจนมากขึ�น รวมทั�ง ควรสื�อสารข้อมูลที�มคีวาม

ชดัเจน เข้าใจงา่ยผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์ เชน่ Facebook Twitter หรอื Instagram เป�นต้น นอกจากนี� ควรเผยแพรช่อ่งทางดังกลา่วในจดุที�
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเหน็ได้โดยงา่ย ข้อ e10 มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังไมม่หีรอืไม ่
ทราบวา่มชีอ่งทางการแจง้ข้อมูลหรอืรอ้งเรยีนการทจุรติของเจา้หน้าที�ในหน่วยงาน ดังนั�น หน่วยงานควรเผยแพรช่อ่งทางการรอ้งเรยีนเจา้หน้าที�ของ

หน่วยงาน ผ่านชอ่งทางออนไลน์ โดยจดัใหม้มีาตรการค ุ้มครองและปกป�ดข้อมูลผู้แจง้เบาะแส นอกจากนี� ควรเผยแพรช่อ่งทางดังกลา่วในจดุที�บุคคล

ภายนอกสามารถสังเกตเหน็ได้งา่ย เชน่ บรเิวณจดุใหบ้รกิารหรอืจดุประชาสัมพนัธข์องหน่วยงาน เป�นต้น ข้อ e13 มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการ

กับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังไมม่หีรอืยังไมท่ราบวา่มรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์มาใชใ้นการดําเนินการ/การใหบ้รกิารใหเ้กิดความ

สะดวกรวดเรว็มากขึ�น ดังนั�น หน่วยงานควรจดัทํา E-Service ที�บุคคลภายนอก หรอืผู้ขอรบับรกิารไมจ่าํเป�นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพ ื�อสรา้ง
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ความเท่าเทียมในการดําเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเรว็ และควรเผยแพรป่ระชาสัมพนัธก์ารใหบ้รกิารผ่านระบบ E-Service ใหบุ้คคลภายนอกได้รบั

ทราบโดยทั�วถึง ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการเป�ดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment

: OIT) เทศบาลตําบลรษัฎาควรพฒันาและปรบัปรงุการดําเนินการตามแบบวดัการเป�ดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and

Transparency Assessment : OIT) โดยผู้ตรวจประเมนิมขี้อเสนอแนะต่อการประเมนิที�ไมไ่ด้รบัคะแนนหรอืมกีารช ี�แจงเพ ิ�มเติม ในประเด็นดังนี� ข้อ
o22 รายงานผลการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืจดัหาพสัดปุระจาํป � โดยเม ื�อพจิารณาจากบันทึกข้อความเร ื�อง “รายงานผลการดําเนินการจดัซ ื�อจดัจา้ง ประจาํ

ป�งบประมาณ พ.ศ. 2565” ลงวนัที� 20 เมษายน 2566 และลายมอืช ื�อของผู้รบัรองเอกสารมกีารระบุวนัเวลาที�ชดัเจน จงึเป�นรายงานที�หน่วยงานจดัทํา

ขึ�นจรงิ เจตนาจะระบุถึงผลการดําเนินการประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมคีวามบกพรอ่งในการจดัพมิพเ์อกสารที�เกี�ยวกับป� พ.ศ. อย่างไรก็ดี

ความบกพรอ่งในการจดัพมิพนี์�เกิดขึ�นหลายจดุในรายงาน หากบุคคลทั�วไปเข้ามาสืบค้นข้อมูลอาจเข้าใจคลาดเคล ื�อนได้ จงึพจิารณาไมใ่หค้ะแนน ใน
โอกาสต่อไป หน่วยงานควรตรวจสอบความถกูต้องของชว่งระยะเวลาของเอกสารและรายงาน ข้อ o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy เม ื�อ
พจิารณาจากคําช ี�แจงเพ ิ�มเติมของหน่วยงานและเนื�อหาของข้อมูล พบวา่ มขี้อมูลครบถ้วนตามองค์ประกอบ จงึพจิารณาใหค้ะแนน

# ข้อเสนอแนะ

1 ความรวดเรว็ในการดําเนินการตามคําขอ แจง้รอ้งเรยีน

2 น่าจะมกีลอ่งรบัความคิดเหน็ด้วยครบั

3 ทํางานดี

4 ทําอยา่งที�เสนอแลว้พวกเราจะเช ื�อใจคณุ

5 ไมม่คีวามคิดเหน็ไดๆ

6 ปรบัปรงุการหยัคําเเน่

7 ใหมุ้ง่ม ั�นรกัษามาตรฐานแบบนี�ไวต้ลอด

8 -

9 ไมต้่องปรบัปรงุค้ะ

10 ดีอยู่แลว้

11 ไมม่คีวามคิดเหน็

12 ทํางานในหน้าที�ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด

13 มกีารตรวจสอบงานจส้งเหมาที�ชดัเจน

14 ควรมเีอกสารครบถ้วนมากกวา่นี�

15 ดี

16 ดีมากค่ะ

17 ความรบัผิดชอบต่อหน้าที�และหน่วยงานของตัวเองที�รบัผิดชอบ

18 ไมม่ขี้อใหติ้ช ื�นชมผลงานทกุท่านค่ะ

19 ..ไมม่ใีหแ้ก้ไข

20 ทําด้วยใจ ชว่ยเหลอืด้วยใจอย่างนี�เร ื�อยๆ

21 ดีอยูแลว้

22 สามารถเพ ิ�มจดุใหคํ้าแนะนําใหป้ระชาชนได้มคีวามร ูเ้พ ิ�มและไมเ่สียเวลาในการใชบ้รกิาร

23 อยากใหม้แีบบออนไลน์  แจง้ป�ญหา  ข่าวสาร  และสามารถ เข้าถึงได้มากกวา่เดิม

24 ตรวจสอบสม �าเสมอ

25 ปฏิบัติกับประชาชยทกุคนเหม ื�อนญาติ

26 การติดป�ายประกาศ ใหม้ากขึ�น
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# ข้อเสนอแนะ

27 ไมม่ขี้อเสนอ

28 เป�ดรเบบกลอ้งวงจรป�ด ใหผู้้ปกครองในการรบัร ูส้ถานการณ์ภายในหอ้งเรยีนของบุตร

29 ควรมกีารเข้มงวนการตรวจสอบต่อเจา้หน้าที�

30 ควรมเีอกสารใหม้ากกวา่นี�

31 หากเจา้พนักงานมคีวามซ ื�อสัตยแ์ละจรรยาบรรณในการปฏิบัติ ก็จะไมเ่กิดการทจุรติ

32 ดีค่ะ มคีวามเข้าใจเข้าถึงดีค่ะ

33 ทําใหดี้เหมนืที�ผ่านมา

34 ดีอยู่แลว้ครบั

35 การลงพ ื�นที�เข้าถึงผู้คนที�อยู่อาศัย  สอบถามถึงการเป �นอยู่ ความต้องการการชว่ย (ชว่ยเบื�องต้นเพ ื�อต่อยอด) รบัฟ�งเพ ื�อแก้ไขป�ญ หาให ้
ตรงจดุ ตรงประเด็น  และรวดเรว็ อยา่งแท้จรงิ

36 ไมม่คีะ

37 รบัสินบนตํารวจจบัรถเสียค่าปรบับ่อย

# ข้อเสนอแนะ

1 หน่วยงานควรติดตั�งป�ายช ื�อซอยโหนทรายทอง

2 หน่วยงานควรมชีอ่งทางติดต่อรถฉกุเฉินที�เข้าถึงงา่ยและสะดวก เพ ื�อใหบ้รกิารได้ทันท่วงที และหน่วยงานควรซอ่มแซมและสรา้งถนน

บรเิวณปากซอยท่าจนีใหแ้ลว้เสรจ็และมสัีญญาณไฟเตือนสําหรบัผู้สัญจรผ่าน

3 หน่วยงานควรจดัสรรที�จอดรถบรเิวณสํานักงานมากขึ�น และหน่วยงานควรเก็บขยะใหเ้ป�นประจาํและถี�มากขึ�น

4 หน่วยงานควรปรบัปรงุการเก็บชยะใหเ้ป�นไปด้วยความเรยีบรอ้ยและสะอาด ไมเ่ป�นภาระประชาชน และหน่วยงานควรปรบัปรงุระบบน�า
ประปาใหส้ะอาดและมคีณุภาพมากขึ�น

5 หน่วยงานควรจดังานหรอืกิจกรรมใหค้รอบคลมุทั�วถึงทกุพ ื�นที� เพ ื�อใหป้ระชาชนเข้าถึงกิจกรรมได้มากขึ�น

6 หน่วยงานควรเพ ิ�มถังขยะใหเ้พยีงพอกับความต้องการของประชาชน

7 หน่วยงานควรปรบัปรงุรอ่งน�าถนนลกักงษใีหใ้ชง้านได้และปลอดภัย

8 หน่วยงานควรเก็บขยะใหถี้�มากขึ�นและเพ ิ�มถังขยะมากขึ�น และหน่วยงานควรเข้าไปจดัการแหลง่ม ั�วสุ่มและแหลง่เสื�อมโทรมเพ ื�อความ

ปลอดภัยของประชาชน บรเิวณหมูบ่้านอริวดีบายพาส

9 หน่วยงานควรปรบัปรงุการเก็บชยะใหเ้ป�นไปด้วยความเรยีบรอ้ยและสะอาด ไมเ่ป�นภาระประชาชน

10 หน่วยงานควรจดัสรรที�จอดรถบรเิวณสํานักงานใหม้ากขึ�น หน่วยงานควรใหร้ถเก็บขยะมาเก็บขยะตอนกลางคืน เพ ื�อไมใ่หร้บกวน

ประชาชน หน่วยงานควรสํารวจและซอ่มแซมฝาท่อระบายทกุพ ื�นที� และหน่วยงานควรพน่ยาฆา่แมลงและยุงเป�นประจาํและควรทําตอน

กลางคืนเพ ื�อไมใ่หร้บกวนประชาชน

สถานการณ์การทจุรติของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ปี�ญหา

เลยหรอื

ลดลงมาก

ลดลง

เลก็น้อย

เพ ิ�มขึ�น
เลก็น้อย

เพ ิ�มขึ�น
มาก

ท่านคิดวา่ ในชว่งที�ผ่านมา ป�ญหาต่าง ๆ เกี�ยวกับคณุธรรม ความ

โปรง่ใส หรอืการทจุรติในหน่วยงานของท่าน เพ ิ�มขึ�นหรอืลดลง มาก

น้อยเพยีงใด

94.27% 3.13% 1.04% 1.56%

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ปี�ญหา

เลย หรอื

น่าจะลด

ลงมาก

น่าจะลด

ลงเลก็

น้อย

น่าจะเพ ิ�ม
ขึ�นเลก็

น้อย

น่าจะเพ ิ�ม
ขึ�นมาก

ในชว่งอกี 5 ป�ข้างหน้า ท่านมคีวามหวงัวา่ป�ญหาต่าง ๆ เกี�ยวกับ

คณุธรรม ความโปรง่ใส หรอืการทจุรติในหน่วยงานของท่าน จะเป �น
อยา่งไร

97.40% 1.56% 1.04% 0.00%

แสดงจาํนวนผู้ตอบ



8/16/23, 10:01 AM NACC ITA

https://itas.nacc.go.th/report/rpt0201new?year=2023&departmentId=4841&isPrint=True&AssessmentId=182&isPublic=False 29/29

IIT

# ข้อเสนอแนะ

11 หน่วยงานควรซอ่มแซมถนนบรเิวณซอยกิ�งแก้วใหเ้สรจ็สมบูรณ์ และมสัีญญาณเตือนเพ ื�อความปลอดภัยของผู้สัญจร และหน่วยงาน

ควรลงพ ื�นที�พน่ยากําจดัยุงบรเิวณซอยกิ�งแก้วใหเ้ป�นประจาํและถี�มากขึ�นหน่วยงานควรซอ่มแซมถนนบรเิวณซอยกิ�งแก้วใหเ้สรจ็สมบูรณ์

และมสัีญญาณเตือนเพ ื�อความปลอดภัยของผู้สัญจร และหน่วยงานควรลงพ ื�นที�พน่ยากําจดัยุงบรเิวณซอยกิ�งแก้วใหเ้ป�นประจาํและถี�
มากขึ�น

# ข้อเสนอแนะ

1 มกีารประเมนิผลงานอยา่งเป�นธรรม

2 เป�นอยา่งนี�มนัก็ดีอยูแ่ลว้

3 ดีมาก

4 ไมม่คีะ

5 การปลกูฝ�� งคณุธรรมจรยิธรรม

6 จดัอบรมคณุธรรมจรยิธรรมทกุป�

7 จดัฝ�กอบรมคณุธรรม

8 บรกิารด้วยใจ

9 ดีมาก


