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คู�มือสําหรับประชาชน : การขอรับการสงเคราะห�ผู�ป�วยเอดส� 
หน�วยงานที่รับผิดชอบ : เทศบาลตําบลรัษฎา อําเภอเมอืงภูเก็ต จังหวัดภเูก็ต 
กระทรวง : กระทรวงมหาดไทย 
 

1. ชื่อกระบวนงาน : การขอรับการสงเคราะห)ผู*ป,วยเอดส) 
2. หน�วยงานเจ�าของกระบวนงาน : เทศบาลตําบลรัษฎา อําเภอเมืองภูเก็ต จังหวัดภูเก็ต 
3. ประเภทของงานบริการ : กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน�วยเดียว  
4. หมวดหมู�ของงานบริการ : รับแจ*ง  
5. กฎหมายท่ีให�อํานาจการอนุญาต หรือท่ีเกี่ยวข�อง : 

 1) ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว�าด�วยการจ�ายเงินสงเคราะห�เพื่อการยังชีพขององค�กรปกครองส�วนท�องถ่ิน
พ.ศ. 2548 

6. ระดับผลกระทบ : บริการท่ัวไป  
7. พื้นท่ีให�บริการ : ท*องถ่ิน  
8. กฎหมายข�อบงัคับ/ข�อตกลงที่กําหนดระยะเวลา  -  

ระยะเวลาท่ีกําหนดตามกฎหมาย / ข�อกําหนด ฯลฯ 0   วัน 

9. ข�อมูลสถิติ 
 จํานวนเฉลี่ยต�อเดือน  0  
 จํานวนคาํขอท่ีมากท่ีสุด  0  
 จํานวนคาํขอท่ีน�อยท่ีสุด  0  
10. ชื่ออ�างอิงของคู�มอืประชาชน การขอรับการสงเคราะห)ผู*ป,วยเอดส)  

 ทต.รัษฎา เดชาคนี  สําเนาคู�มือประชาชน  23/07/2015  16:39  
11. ช�องทางการให�บริการ  

 1) สถานท่ีให�บริการเทศบาลตําบลรัษฎา  17/58 ม.3  ต.รัษฎา ถ.รัษฎานุสรณ� อ.เมือง 

จ.ภูเก็ต 83000  ทางโทรศัพท� ( 076-525779-85 )  โทรสาร (076 –  525788) 
Website  : www.rasada.go.th  / ติดต�อด�วยตนเองณหน�วยงาน 

ระยะเวลาเป<ดให�บริการ (ไม�เว�นวันหยุดราชการ) ตั้งแต�เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเที่ยง) 

หมายเหตุ (ระยะเวลาเป0ดให�บริการ 1 –  30 พฤศจิกายนของทุกป3) 

12. หลักเกณฑ� วิธีการ เงื่อนไข(ถ�ามี) ในการยืน่คาํขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
  ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว�าด*วยการจ�ายเงินสงเคราะห)เพื่อการยังชีพขององค)กรปกครองส�วน
ท*องถ่ินพ.ศ. ๒๕๔๘ กําหนดให*ผู*ป,วยเอดส)ทีม่ีคุณสมบัติครบถ*วนตามระเบียบฯและมีความประสงค)จะขอรับ 
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การสงเคราะห)ให*ยื่นคําขอต�อผู*บริหารท*องถ่ินที่ตนมีผู*ลําเนาอยู�กรณไีม�สามารถเดินทางมายื่นคําขอรับการ

สงเคราะห)ด*วยตนเองได*จะมอบอํานาจให*ผู*อุปการะมาดําเนินการก็ได* 

 หลักเกณฑ� 
        ผู*มีสิทธิจะได*รับเงินสงเคราะห)ต*องเปUนผู*มีคุณสมบัติและไม�มีลักษณะต*องห*ามดงัต�อไปน้ี 

       1. เปUนผู*ป,วยเอดส)ที่แพทย)ได*รับรองและทําการวินิจฉัยแล*ว 
       2. มภีูมิลาํเนาอยู�ในเขตพื้นที่องค)กรปกครองส�วนท*องถ่ิน 
       3. มีรายได*ไม�เพยีงพอแก�การยังชีพหรือถูกทอดทิ้งหรือขาดผู*อุปการะเล้ียงดูหรือไม�สามารถประกอบ
อาชีพเลี้ยงตนเองได*ในการขอรับการสงเคราะห)ผู*ป,วยเอดส)ผู*ป,วยเอดส)ที่ได*รับความเดือดร*อนกว�าหรือผู*ที่มี

ปXญหาซ้ําซ*อนหรือผู*ที่อยู�อาศัยอยู�ในพื้นที่ห�างไกลทุรกันดารยากต�อการเข*าถึงบริการของรัฐเปUนผู*ได*รับการ
พิจารณาก�อน 

 วิธีการ 
       1. ผู*ป,วยเอดส)ยื่นคําขอตามแบบพร*อมเอกสารหลักฐานต�อองค)กรปกครองส�วนท*องถ่ินณที่ทําการ
องค)กรปกครองส�วนท*องถ่ินด*วยตนเองหรือมอบอํานาจให*ผู*อุปการะมาดําเนินการก็ได* 
       2. ผู*ป,วยเอดส)รับการตรวจสภาพความเปUนอยู�คุณสมบัติว�าสมควรได*รับการสงเคราะห)หรือไม�โดย

พิจารณาจากความเดือดร*อนเปUนผู*ที่มีปXญหาซ้ําซ*อนหรือเปUนผู*ที่อยู�อาศัยอยู�ในพื้นที่ห�างไกลทุรกันดารยากต�อ
การเข*าถึงบริการของรัฐ 
       3.กรณีผู*ป,วยเอดส)ที่ได*รับเบี้ยยังชีพย*ายที่อยู�ถือว�าขาดคุณสมบัติตามนัยแห�งระเบียบต*องไปย่ืนความ
ประสงค)ต�อองค)กรปกครองส�วนท*องถ่ินแห�งใหม�ที่ตนย*ายไปเพื่อพิจารณาใหม� 
 

13. ขั้นตอน ระยะเวลา และส�วนงานที่รับผิดชอบ 

ท่ี ประเภทขั้นตอน 
รายละเอยีดของขั้นตอนการ

บริการ 
ระยะเวลา
ให�บริการ 

ส�วนงาน / 
หน�วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

หมายเหต ุ

1) การตรวจสอบ

เอกสาร 
 

ผู*ท่ีประสงค)จะขอรับการ

สงเคราะห)หรือผู*รับมอบอํานาจ
ย่ืนคําขอพร*อมเอกสารหลักฐาน
และเจ*าหน*าท่ีตรวจสอบคําร*อง

ขอลงทะเบียนและเอกสาร
หลักฐานประกอบ 

45 นาที เทศบาลตําบล

รัษฎาอําเภอ
เมืองภูเก็ต
จังหวัดภูเก็ต 

- 

2) การพิจารณา 
 

ออกใบนัดหมายตรวจสภาพ
ความเปUนอยู�และคุณสมบัติ 

15 นาที เทศบาลตําบล
รัษฎาอําเภอ
เมืองภูเก็ต
จังหวัดภูเก็ต 

- 
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ท่ี ประเภทขั้นตอน 
รายละเอยีดของขั้นตอนการ

บริการ 
ระยะเวลา
ให�บริการ 

ส�วนงาน / 
หน�วยงานท่ี
รับผิดชอบ 

หมายเหต ุ

3) การพิจารณา 
 

ตรวจสภาพความเปUนอยู�และ
คุณสมบัติของผู*ที่ประสงค)รับ
การสงเคราะห) 
 

3 วัน เทศบาลตําบล
รัษฎาอําเภอ
เมืองภูเก็ต
จังหวัดภูเก็ต 

- 

4) การพิจารณา 
 

จัดทําทะเบยีนประวัติพร*อม

เอกสารหลักฐานประกอบ
ความเห็นเพื่อเสนอผู*บริหาร
พิจารณา 

2 วัน เทศบาลตําบล

รัษฎาอําเภอ
เมืองภูเก็ต
จังหวัดภูเก็ต 

- 

5) การพิจารณา 
 

พิจารณาอนุมัติ 
 

7 วัน เทศบาลตําบล

รัษฎาอําเภอ
เมืองภูเก็ต
จังหวัดภูเก็ต 

- 

 

ระยะเวลาดําเนนิการรวม 13 วัน 
 

14. งานบริการนี้ผ�านการดําเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล�ว  
   ยังไม�ผ�านการดําเนินการลดขั้นตอน 
 

15. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคําขอ 
15.1) เอกสารยนืยนัตัวตนที่ออกโดยหน�วยงานภาครัฐ 

ที่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน�วยงาน
ภาครัฐผู�ออก

เอกสาร 

จํานวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จํานวน
เอกสาร 
สําเนา 

หน�วยนับ
เอกสาร  หมายเหต ุ

1) บัตรประจําตัวประชาชน
หรือบัตรอื่นที่ออกให*

โดยหน�วยงานของรัฐทีม่ี
รูปถ�ายพร*อมสําเนา 

- 1 1 ชุด - 

2) ทะเบียนบ*านพร*อม
สําเนา 

- 1 1 ชุด - 
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ที่ รายการเอกสาร
ยืนยันตัวตน 

หน�วยงาน
ภาครัฐผู�ออก

เอกสาร 

จํานวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จํานวน
เอกสาร 
สําเนา 

หน�วยนับ
เอกสาร  หมายเหต ุ

3) สมุดบัญชีเงินฝาก
ธนาคารพร*อมสําเนา 
(กรณีที่ผู*ขอรับเงินเบี้ย
ยังชีพผู*ประสงค)ขอรับ

เงินเบี้ยยงัชีพผู*สูงอายุ
ประสงค)ขอรับเงินเบี้ย
ยังชีพผู*สูงอายุผ�าน

ธนาคาร) 

- 1 1 ชุด - 

4) หนังสือมอบอํานาจ 
(กรณีมอบอํานาจให*
ดําเนินการแทน)  

- 1 0 ฉบับ - 

5) บัตรประจําตัวประชาชน
หรือบัตรอื่นที่ออกให*

โดยหน�วยงานของรัฐทีม่ี
รูปถ�ายพร*อมสําเนาของ
ผู*รับมอบอํานาจ (กรณี
มอบอํานาจให*

ดําเนินการแทน) 

- 1 1 ชุด - 

6) สมุดบัญชีเงินฝาก
ธนาคารพร*อมสําเนา
ของผู*รับมอบอํานาจ 
(กรณีที่ผู*ขอรับเงินเบี้ย

ยังชีพผู*ประสงค)ขอรับ
เงินเบี้ยยงัชีพผู*สูงอายุ
ประสงค)ขอรับเงินเบี้ย

ยังชีพผู*สูงอายุผ�าน
ธนาคารของผู*รับมอบ
อํานาจ) 

- 1 1 ชุด - 

 



5 

15.2) เอกสารอื่น ๆ สําหรับยื่นเพิ่มเติม 

ท่ี รายการเอกสาร
ยื่นเพิ่มเตมิ 

หน�วยงาน
ภาครัฐผู�ออก

เอกสาร 

จํานวน
เอกสาร 
ฉบับจริง 

จํานวนเอกสาร 
สําเนา 

หน�วยนับ
เอกสาร  หมายเหต ุ

          ไม�พบเอกสารอื่น ๆ สําหรับยื่นเพิ่มเติม 

 
16. ค�าธรรมเนียม 

         ไม�มีข�อมูลค�าธรรมเนียม 

 
17. ช�องทางการร�องเรียน 
           1) ช�องทางการร�องเรียน ศูนย)บริการประชาชนสํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

หมายเหต ุ ตู�ปณ.1111  เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิตกทม. 10300 / สายด�วน 1111 / 

www.1111.go.th  

 
18. ตัวอย�างแบบฟอร�ม ตัวอย�าง และคู�มอืการกรอก  

          ไม�มีแบบฟอร�ม ตัวอย�าง และคู�มือการกรอก 

 
19.     หมายเหตุ 
           - 

 
วันท่ีพิมพ� 29/07/2558 

สถานะ รออนุมัติขั้นที่ 2 โดยสํานักงาน
ก.พ.ร. (OPDC) 

จัดทําโดย เทศบาลตําบลรัษฎาอาํเภอเมือง
ภูเก็ตจังหวัดภูเก็ตสถ.มท. 

อนุมัตโิดย - 

เผยแพร�โดย - 

 
 


